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  انثششيح انًىاسد إداسج يًاسعاخ ذحغيٍ ػهً انضخًح انثياَاخ ذطثيماخ أثش

 ششكاخ ذكُىنىخيا انًؼهىياخ انذونيح فً يصش دساعح ييذاَيح ػهً

  د. يحًذ يحًذ يحًىد حًاد

 يذسط إداسج انًىاسد انثششيح 

 خايؼح فاسوط تالإعكُذسيح - داسيحالإانؼهىو انًانيح و كهيح

 : انًهخص

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ رؾ١َٓ 

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ رُ رظ١ُّ اٍزّبهح 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد  402اٍزمظبء ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغخ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو.

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك  SPSSٚؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد ٚث١ٓ ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

د اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌّزّضٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚونا ٚعٛك لٛح فٝ أثؼبك رطج١مب

كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ  اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، فٝ

 رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ، رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ،

ٚونا رج١ٓ لٛح أٚعخ رؾ١َٓ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، 

ثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚ، د اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خِّبهٍب

 فٝ:ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ فمل رُ اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ اٌزٛط١بد رزّضً أّ٘ٙب 

رجٕٝ الاٍزوار١غ١بد اٌلاىِخ اٌزٟ رلػُ ٚرؾفي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ وبفخ 

ٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثزؾ١ًٍ اِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌؼًّ ػٍٝ رؤ١ً٘ 

٠فبء ااٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرٕظ١ّٙب، ِواعؼخ اِىبٔبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚ

 ِزطٍجبد اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.

 .ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌؼقّخاٌج١بٔبد  انكهًاخ انًفراحيح:
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Abstract : 

 This study aimed to identify the impact of big data 

applications on improving human resources management 

practices, and to achieve the goal of the study was designed a 

survey form distributed to the sample of the study of 204 

individual employees of international IT companies in Egyp. 

 The data analyzed by the statistical program SPSS and one of 

the most important results of the study is the existence of a 

statistically significant relationship between big data 

applications improving human resources management 

practices, as well as the presence of strength in the dimensions 

of big data applications, which is the knowledge of the tools of 

regulation of big data applications, support ing senior 

management for the use of big data applications, availability of 

expertise dealing with big data applications, availability of 

infrastructure for big data applications, as well as showing the 

strength of improving human resources management practices, 

and based on the field study carried out by the researcher in 

the companies The study has reached some recommendations, 

the most important of which are: adopting the necessary 

strategies that support and stimulate the use of big data in all 

human resources management practices, work on the 

qualification of the workers concerned with the analysis and 

organization of big data, review the capabilities of 
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infrastructure and operation and meet the requirements of 

dealing with big data. 

Keywords: Big Data, Human Resources Management Practices. 

 أولاً: الإطاس انُظشي نهذساعح:

 :انًمذيح -1

، رلهن شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو أ١ّ٘خ طٕبػخ اٌّؼوفخ 

ٚرؾ١ًٍ اٍزضّبه اٌّؼوفخ  الإكاهاد ثٙلفٌنٌه فمل ٍؼذ اٌٝ رؤ١ٌٍ ػل٠ل ِٓ 

ٌزٍه  اٌؼقّخك ل١ّخ ِؼبفخ، ٚلأْ رقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ١ٌزؾماٌج١بٔبد 

طؼٛثخ ٚاٌج١بٔبد  رٍه ى٠بكح ّٔٛ ٍوػخ  ثَجت ٌٙب وج١وا رؾل٠بً  اٌشووبد ٠ّضً

-Eszter Hargittai, 2020, 10)أشبهد ا١ٌخ كهاٍخ  ٚفمبً ٌّبا١ٌَطوح ػ١ٍٙب 

رٕٛع ؼقُ ٚراٌشووبد ٔز١غخ  رٛاعٙٙبؽ١ش أولد ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ  (24

٠ّضً ػ١ٍّخ  اٌؼقّخاٌج١بٔبد  رٍه ، ٌٚنٌه فبْ اٌزؼبًِ ِغثشىً ِؼمل اٌج١بٔبد

ٔز١غخ ؽغّٙب اٌّزيا٠ل ثشىً ٍو٠غ، ثبلإػبفخ اٌٝ ؽبعزٙب اٌٝ  طؼجٗ ِٚؼملح

 ثبلإػبفخ اٌٝ، ٌٙباٌشووبد اٌّبٌىخ  للهح رفٛق َٔج١بً لل  َِبؽبد رقي٠ٓ وج١وح 

أكهوذ شووبد ٚٔز١غخ ٌنٌه ، الأِضًثبٌشىً ٚػلَ اٍزغلاٌٙب  ِٕٙبلٍخ اٌؼبئل 

اٌج١بٔبد  رٍهفٟ  ٌٍزؾىُرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ثطوق أوضو للهح 

ّؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ٠َزقوط اٌٍٛبئً اٌّّىٕٗ ٌِٕٙب ثؤفؼً  بكحٍزفٚالا

، 4002)طجو٠ٕخ ِمٕبٟٔ، كهاٍخ  ش١ورٚ ِقزٍفخ ٌٍّٕظّخ.ِٕٙب ِؼوفخ ماد ػٛائل 

رمَٛ اٌشووبد ثبٍزمطبة اٌىفبءاد ِٓ  ( اٌٝ أْ اٌفوص رزؼبظُ ػٕلِب02 -4

ػٍٝ ى٠بكح للهرٙب فٟ  ٠َبُ٘ مٌه ام  اٌؼقّخػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  اٌمبكه٠ٓاٌؼب١ٍِٓ 

، ٚفٝ ػٛء مٌه أطجؼ أٚعخ ِغبلاد اٌؼًّارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ فٝ ِقزٍف 

 اٌؼقّخِؼبٌغخ اٌج١بٔبد فجواد فٝ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ  اٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓاٌطٍت ػٍٝ 

اٌشووبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ رؼقُ  وجوٜ لإكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ هئ١َ١بً  ٘لفب

 ,Oracle, Microsoft) شووبدِضً ٚ اٌزٟ رقظظذ فٟ اٌجوِغ١بد أاٌج١بٔبد 

Dell, Emc)  ٟاكاهح اٌج١بٔبد ثواِظأِٛالا ؽبئٍخ اٍزضّورٙب فٟ رط٠ٛو  أٔفمذاٌز 
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ل١ّخ ِؼبفخ ٚػٛائل  ٌزؾم١كاٌج١بٔبد  رٍهػٍٝ اٍزغلاي  اٌمبئّخٚاٌزؾ١ٍلاد 

 .ع١لح

ػٍٝ رؾ١َٓ  اٌؼقّخرطج١مبد اٌج١بٔبد  أصورَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚ

 شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو .ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ 

 :انذساعاخ انغاتمح -2

فٟ ا٢ٚٔخ ذ ِٛػٛػبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ؽظ

، ٚلأغواع ٘نٖ ٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخاالأف١وح ِي٠لاً ِٓ 

اٌلهاٍخ  ثّزغ١وادماد اٌؼلالخ  اٌلهاٍبدرٍه ِٓ اٌلهاٍخ فمل هطل اٌجبؽش ثؼؼبً 

 :ٚفمبً ٌّب ٠ٌٍٝٙب ٌزغط١خ اٌغٛأت إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ 

 كهاٍخ ِٓ أُ٘ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

(Klievink,2017)َعب٘ي٠خ  ِلٜ ثبعواء كهاٍخ اٍزىشبف١خ ػٓ اٌجبؽش ، ؽ١ش لب

، ػٍٝ اػزجبه أْ ٘نا لاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ اٌمطبع اٌؾىِٛٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

ٔؾٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رزلاٚي ف١ٗ اٌؼل٠ل ِٓ  رٛعخ اٌلٌٚخاٌمطبع فٟ ظً 

الإٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕخ  أ١ّ٘خٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ، ِٚٓ أُ٘ اٌّؼبِلاد 

            كهاٍخ  ٚلل ارغٙذ، بدثّزطٍجبد اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔ ٌٍٛفبءٚاٌغٛأت اٌزشو٠ؼ١خ، 

ج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ ارقبم اٌ كٚه، اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ  (4002، وٍجٝ)الأ

ثّب  ٔظُ اٌّؼٍِٛبدرط٠ٛو رطج١مبد رَُٙ فٟ اٌمواه، فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍقوٚط ثٕزبئظ 

ٚللِذ اٌلهاٍخ  . ٚفؼب١ٌخ اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثىفبءحى٠بكح ٠ؾمك 

ارقبم اٌمواه فٟ  أٍب١ٌتِغّٛػخ ِٓ إٌّبمط ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو 

 أصواٌٝ ث١بْ فمل ٘لفذ  (Calvin, 2020)كهاٍخ ، أِب اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ

، ِٚٓ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚظبئف إٌظبَ اٌظؾٟ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ

 اٌوئ١َ١خاٌلهاٍخ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٓ رؾً ِؾً اٌّىٛٔبد  ٔزبئظأُ٘ 

اٌٝ ث١ئخ أفلال١خ ح الأفلال١خ ٚاٌؾٛوّخ، أٚ اٌؾبعخ ٌٍٕظبَ اٌظؾٟ، ِضً اٌم١بك

اٍزقلاَ أْ ٠َُٙ  اٌّّىٓىٓ ٕ٘بن ث١ئخ أفلال١خ ِٛار١خ، فّٓ فبما ٌُ ٠ ،ٚرٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ

 اٌؼًّ اٌّقزٍفخ. ِغبلادفٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  رفبلُ أٚعٗ ػلَ اٌَّبٚاحفٟ  اٌج١بٔبد٘نٖ 
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كهاٍخ ِٚٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  ٘لفذاٌزٝ  (4002)اٌؾَٕبٜٚ، 

ِٚٓ  وّزغ١و ١ٍٚؾ،  الأكاء الإثلاػٟ ِٓ فلاي الإلزلاه اٌّؼوفٟ ٚث١ٓاٌجشو٠خ 

للهرٙب اْ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ ػظو اٌّؼوفخ ٠ؤرٟ ِٓ فلاي  :أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 -)اٌزٛظ١ف  ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ فلايعٛكح أػّبٌٙب ٚاٌنٞ ٠فٟ ِغبي  اٌؼب١ٌخ

لل ، ٚعٛ٘و ػًّ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌنٜ ٠ؼل اٌزم١١ُ( -الإفز١به  -اٌزله٠ت 

ح اٌّٛاهك ِّبهٍبد اكاه كٚه ( اٌٝ اٌزؼوف ػ4040ٍٝ، ٝ٘لفذ كهاٍخ )اٌٛؽش

فٟ هػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اِبهح أثٛظجٟ، ِٚٓ أُ٘  اٌجشو٠خ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اكاهح ِّبهٍبدأثؼبك اٌلهاٍخ ػوٚهح اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ  ٔزبئظ

ٔظُ فٝ  رقط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو،  اٌّزّضٍخ

ِغبلاد رٕبٌٚذ فمل  )Giorgio Cometto(2020 ,أِب كهاٍخ  .، ٚرم١١ُ الأكاءاٌزؾف١ي

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب  ،خ فٟ اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌظؾ١خاٌؼًّ اٌوئ١َ١

ظبئف ِزواثطخ رؼزّل وٛ ٠غت ِزبثؼزٙبٌٕغبػ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ زؾم١ك اٌأٔٗ  اٌلهاٍخ

   . ػٍٝ للهح ل٠ٛخ ػٍٝ الإكاهح اٌفؼبٌخ ١ٌَبٍخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌظؾ١خ

 انًشكهه انثحثيه: -3

اٌزؼبًِ ِغ  ػوٚهح رٛاعٗ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

ِؼ١ٕخ  ٚٔز١غخ ٌنٌه فبٔٙباٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌزٟ ظٙود ٔز١غخ ٌٍطفوح اٌول١ّخ 

ٚرٛف١و ، أٔشطزٙب اٌّقزٍفخثبٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 .ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّقزٍفخٚالزٕبء ِظبكه اٌج١بٔبد 

 ,Oracle, Microsoft) شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

Dell, Emc.)ِٓ  فٟ  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛهاد رٛعٙٙب ٔؾٛ ِٛاوجخفلاي

ِغبي ػٍّٙب  لل أفند ػٍٝ ػبرمٙب الاٍزفبكح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح فٟ 

ؽغّٙب  ثّغبلاد ػٍّٙب اٌّقزٍفخ، ثغغ إٌظو ػٓ اٌّورجطخأٔشطزٙب  ع١ّغ

ٌّٛاعٙخ اٌؾبعخ اٌٝ  ربَ فٟٙ ِؼ١ٕخ ثؤْ رىْٛ ػٍٝ اٍزؼلاكٌٚنٌه  ،ٍٚؼزٙب

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cometto%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32015581
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ػٍٝ كهعخ  ف١ٙبَِزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ٠ىْٛأْ  ٠ٚزطٍت ٘نااٌج١بٔبد،  رٍه

 .ِٓ اٍزقلاِٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب رئٍ٘ٙب

ٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ أرم١١ُ َِزٜٛ  ٍخ اٌىشف ػٓ٘نٖ اٌلها ٚرؾبٚي  

لاِٙب ٌزٍه اٍزقج١ٕخ رؾز١خ رؼيى ث رزّزغ، ٚػّب اما وبٔذ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ

اٌشووبد رَزغ١ت اٌٝ اٌزطٛهاد  رٍه ِٓ أْ اٌج١بٔبد ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؾمك

 .فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ اٌّورجطخ ثؤٔشطزٙب

 أهذاف انذساعح. -4

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ أصو رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍىٝ رؾَى١ٓ ِّبهٍىبد 

 ,Oracle) رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظوشووبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

Microsoft, Dell, Emc) :٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌزب١ٌخ ، 

ِؾىىً  ثبٌشىىووبداكاهح اٌّىىٛاهك اٌجشىىو٠خ  ِّبهٍىىبد ٚالىىغ اٌزؼىىوف ػٍىىٝ -أ

 اٌلهاٍخ.

  ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.ِؾً اٌلهاٍخ  اٌشووبد رجِٕٝلٜ  ث١بْ -ة

اٍىىىزوار١غ١بد اكاهح  رؾَىى١ٓفىىٝ رطج١مىىبد اٌج١بٔىىبد اٌؼىىىقّخ كٚه  رؾ١ٍىىً -ط

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 رؾَى١ٓ رَىُٙ فىٝ لهاٍىخاٌ ٘ىنٖ ٔزىبئظ ِىٓ اٍزقلاطىٙب ٠ّىىٓ ثزٛطى١بد اٌقىوٚط -ك

  .ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌشووبد اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌجشو٠خ

 أهًيح انذساعح:  -5

ِّٙبً فٟ أٔشطخ شووبد رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ وْٛ ِٛػٛػٙب ٠زٕبٚي عبٔجبً  

ٚ٘ٛ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌزٟ رغل  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو،

ٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٕ رؾ١ٍٍٙب أِبَ رؾل وج١و فٟرٍه اٌشووبد ٔفَٙب 

شووبد ٍخ فٟ اهاء ٘نٖ اٌلو، ٚػ١ٍٗ فبْ اعاٌزؼبًِ ِؼٙب أكٚاد ا٠غبك وبفخ

اٍزقلاَ ػٓ ٚالغ  ١ٍَبػل فٟ اٌىشفِبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌمؼب٠ب  ٠ٚئًِ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخؼقّخ ثٙب ، اٌج١بٔبد اٌ
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ٚػٍٝ ؽل  ،شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فّٟورجطخ ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌ

اٌزٟ رزٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛع  اٌم١ٍٍخٍبد اهْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؼل ِٓ اٌلفب ُ اٌجبؽشػٍ

 .ِؾً اٌلهاٍخ ثّم١بً وّٟ فٟ اٌمطبع

 فشوض انذساعح.  -6

  رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ أصجبد اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  بدرٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مرٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -أ

اٌّؼٍِٛبد شووبد رىٌٕٛٛع١ب ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc) اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو

اٌج١بٔبد  رطج١مبد رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ -ة

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc) اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو

اٌج١بٔبد رطج١مبد رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ  -ط

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc) اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رطج١مبد رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ  -ك

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc) اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو

 انذساعح.يُهديح   -7

 يدرًغ انذساعح وػيُح انثحث. 7/1

اكاهح أصو رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌلهاٍخ رٕبٌٚذ     

، ٚٚفمبَ ٌنٌه رُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو

ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب  اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌشووبد رؾل٠ل ِغزّغ

ِفوكٖ، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمل رُ  250ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ، ٚلل شًّ ٘نا اٌّغزّغ 

الاٍزؼبٔخ ثؤٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٔظواَ ٌٍزغبٌٔ إٌَجٝ ث١ٓ ِفوكاد 
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ٚٚؽلاد ٘نا اٌّغزّغ ِّب ٠ئكٜ ثلهعٗ وج١وح اٌٝ رّض١ً ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ 

 :ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ، ٚفمب ( ِفوكح402اٌلهاٍخ، ٚلل ثٍغذ رٍه اٌؼ١ٕخ )

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 ( ِفوكح.250ػلك اٌؼب١ٍِٓ )ِغزّغ اٌجؾش    Nؽ١ش ؽ١ش 

n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

Z 1.96  ل١ّخ ِؼٍِٛخ ِٓ علٚي اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ(. % 95ػٕل َِزٜٛ صمخ( 

P .55 .50َٔجخ اٌظفخ اٌّزٛافوح فٝ اٌّغزّغ ٚلل افزوػٙب اٌجبؽش ػٕل َٔجخ  َغثح انخاصيح%                          

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ألظٝ ؽغُ ٌٍؼ١ٕخ.

q .)إٌَجخ اٌؼى١َخ )ػلَ رٛافو اٌظفخ 

E .05 .ٗاٌقطؤ اٌَّّٛػ ث 

 
  

       

[
   
    

]
 

 
       
   

  

  
    

[        ]  
     
   

  

  
     

                 
  

  
     

        
         

ٚثبٍزؼبكح الاٍزّبهاد رج١ٓ ( اٍزّبهح، 402ؽجمب ٌّؼبكٌخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ رٛى٠غ ػلك)

( اٍزّبهٖ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، ٚثنٌه ٠ىْٛ اعّبٌٝ ػلك 3ػلَ طلاؽ١خ ػلك )

( ٚ٘ٝ َٔجٗ %22.9( اٍزّبهٖ ثَٕجخ )402الإٍزّبهاد اٌزٝ رُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب)

 ِمجٌٛٗ اؽظبئ١ب ٌزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍٗ ا١ٌّلا١ٔٗ.
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 اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ 

 (1)خذول سلى 

 انرىصيغ اندغشافً نؼيُح انذساعح  

 يفشدج( 254ػيُح انذساعح ػذد انؼايهيٍ ) 

 ػذد انؼايهيٍ  انششكح

Microsoft 22 

Dell 50 

Emc 20 

 Orcal 32 

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ. 

 :أدواخ خًغ انثياَاخ 7/2

 انُظشيح:تانُغثح نهذساعح   -أ

 ػٍٝ اٌّظبكه اٌزب١ٌخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌجبؽش اػزّل

 اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

اٌلٚه٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛهح ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   -

 . (Internet)ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ 

 ّئرّواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌلهاٍخ.اٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌ  -

 اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح.  -

 اٌلٚه٠بد ٚاٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ.  -
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 تانُغثح نهذساعح انًيذاَيح.  -ب

رىىُ عّىىغ اٌج١بٔىىبد ػىىٓ ؽو٠ىىك اٍىىزّبهاد اٍزمظىىبء رىىُ اػىىلاك٘ب ثٕىىبء ػٍىىٝ اٌلهاٍىىخ     

 بدبٌشىووثرٛع١ٗ رٍه الاٍىزّبهاد اٌىٝ ػ١ٕىخ اٌجؾىش ِىٓ اٌؼىب١ٍِٓ ؽ١ش رُ إٌظو٠خ 

 ِؾً اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ الاٍزؼبٔخ ثبٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 طشق يؼاندح انثياَاخ. 7/3

رىىىُ ِؼبٌغىىىخ اٌج١بٔىىىبد ثبٍىىىزقلاَ ِغّٛػىىىخ ِىىىٓ اٌجىىىواِظ الإؽظىىىبئ١خ اٌقبطىىىخ ثىىىبٌؼٍَٛ 

 رّضٍىذٚثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚفمىب لأ٘ىلاف اٌلهاٍىخ، ٚ (SPSS) الاعزّبػ١خ

   رٍه الأٍب١ٌت ف١ّب ٠ٍٝ:

 ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ ِلٜ صجبد أكاح الاٍزمظبء. -افزجبه اٌفب -

 ِؼبًِ طلق الإٍزمظبء. -

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لاٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍٗ رغبٖ أثؼبك اٌلهاٍخ -

 ِٓ ػجبهح ٌىً اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أؾواف اٍزغبثبد ِلٜ ػٍٝ ؼوفزاٌّؼ١بهٜ ٌٍ الأؾواف -

  اٌؾَبثٝ. ِزٍٛطٙب ػٓ اٌوئ١َ١خ اٌّؾبٚه ِٓ ِؾٛه ٌٚىً اٌلهاٍخ ِزغ١واد ػجبهاد

 ِؼبًِ الإفزلاف ث١ٓ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. -

، ٚمٌه  ٌم١بً ِؼبًِ الالزواْ ث١ٓ ِزغ١واد Simple Regressionافزجبه  -

 اٌلهاٍخ ٌلاٍزللاي ػٍٝ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.

 انذساعح: حذود  -8

 رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٝ ا٢رٝ: 

َ 4040َ ٚؽزٝ ػبَ 4002رمزظو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفزوح ِٓ ػبَ حذود صيُيح:  -أ

 .)فزوح اػلاك اٌلهاٍخ( 

اٌل١ٌٚخ فٝ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٟ حذود يكاَيح:  -ة

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ى٠بكح ػلك ِفوكاد  ، (.Oracle, Microsoft, Dell, Emc) ِظو

 اٌزٛاطً ِؼُٙ.غزّغ اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ ِ
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شووبد رىٌٕٛٛع١ب رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ ِلٜ اٍٙبَ رجٕٝ حذود يىضىػيح:  -ج

رؾ١َٓ زطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚأصو مٌه ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو ٌ

  .ثزٍه اٌشووبد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ثاَياً: الإطاس انُظشي نهذساعح:

 :انضخًحنرطثيماخ انثياَاخ الإطاس انفكشي  -1

 :  انثياَاخ انضخًحوخصائص  يفهىو 1/1

اٌٝ ِؼٍِٛبد  ٌزؾ٠ٍٛٙبِؼٕٝ  ا١ٌٙبل١ّخ ػٕلِب ٠ؼبف  مادظجؼ راٌج١بٔبد ِٛاك أ١ٌٚخ      

فٟ أؽغبِٙب ٚثشىً وج١وَِٚزّو،  ىاكد رٍه اٌج١بٔبد  اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚغِف١لح، 

 ,Mishra). (129 -123 ,2015ٚأطجؼ ٠شبه ا١ٌٙب ثبٌج١بٔبد اٌؼقّخ. 

ِٓ  أؽل اٌّواؽً اٌّّٙخ(، اٌٝ أْ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 4002 ،ثٓ ٕ٘لح(ٚلل أشبه     

ِٓ فلاٌٙب ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌزلفك اٌَو٠غ ٠زُ ِواؽً رطٛه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

، ٚاٌن٠ٓ أطجؾذ ٌل٠ُٙ لٕبػبد أْ اٌج١بٔبد اٌفبػ١ٍٓ اٌول١١ٌٍّٓج١بٔبد ِٓ لجً 

ٚرز١ّي اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ، فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ اٌؼقّخ رؼل ؽلصبً ٚالؼ١بً ِٚزلاٚلاً 

 (.4003)ؽجش،  :ثبٌقظبئض اٌزب١ٌخ

  .كاف١ٍبً ٚفبهع١بً  لح٠ٚمظل ثٗ و١ّخ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛ انحدى:  -

 ث١ّٕٙب، أٚ ف١ٍؾ ١ِٙىٍخ، ٚث١بٔبد غ١و ث١بٔبد ١ِٙىٍخرزٕٛع اٌج١بٔبد ِب ث١ٓ  انرُىع:  -

 رَّٝ ثبٌج١بٔبد شجٗ ا١ٌّٙىٍخ.

 .ى١ِٕخ ِؼ١ٕخِلح  فٟاٌج١بٔبد  ِٚؼبٌغخ رززبثغ اٌزمبؽ ٚؽفع ٚرزّضً فٟ ِلٜ انغشػح: -

 فبطز١ٓ ّ٘ب: ,Izhar) (338 -325 ,2016وّب أػبفذ كهاٍخ

٠زَجت فٟ  لل فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ِّب اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌج١بٔبد٠ٚمظل ثٗ ػلَ  انرثايٍ: -

 .ٚاكاهرٙب ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ِؼبٌغزٙب ػؼف

 ِظله٘ب ٚطؾزٙب.اٌج١بٔبد ِغ رؾوٞ رؾ١ًٍ كلخ  رزطٍت ٘نٖ اٌقبط١خ انصذق: -

رٍه اٌزٟ  ١ٌَذأْ اٌج١بٔبد  اٌٝ (،332 -220، 4005ِٓ عٙزٗ أشبه)١ٍل،   

ث١بٔبد ثبٌٕظٛص ٚالأهلبَ فمؾ اٌزٟ رٛعل فٟ لٛاػل ٚاٌّزؼٍمخ اٌّؼوٚفخ 
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ٚاٌف١ل٠ٛ اٌظٛه رزّضً فٝ ِٓ اٌج١بٔبد  أفوٜأٔٛاع  رٛعل، ثً رم١ٍل٠خ

  .ٚاٌّمبؽغ اٌظٛر١خ، ٚإٌّبمط صلاص١خ الأثؼبك

 :يصادس انثياَاخ انضخًح 1/2

)فبشمغٟ،  طٕفاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚلل  ٚؽوقاٌج١بٔبد اٌؼقّخ رزٕٛع ِظبكه     

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟرٍه اٌّظبكه (  4002

 ِقزٍفز١ٓ ٔز١غخ اٌزؼبًِ ث١ٓ عٙز١ٓ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ث١بٔبدِظبكه ٔبرغخ ػٓ ث١بٔبد   -

 .ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ اٌزٟ رزُ ّؼبِلادئزّب١ٔخ ٚاٌِضً ِؼبِلاد اٌجطبلبد الإ

الألّبه اٌظٕبػ١خ، شجىبد أعٙيح الاٍزشؼبه ِضً  ػٓ ؽو٠ك ِزٌٛلحث١بٔبد  -

 ..ٚأعٙيح اٍزشؼبه اٌطوق

ززجغ اٌج١بٔبد اٌظبكهح ػٓ ث رٍه اٌّزؼٍمخ ػٓ أعٙيح اٌززجغ، ِضً ِزٌٛلحِظبكه  -

 .اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

اٌج١بٔبد اٌٍَٛو١خ، ِضً ػلك ِواد اٌجؾش ػٍٝ الإٔزؤذ ػٓ  ِظبكه ِزؼٍمخ ثززجغ -

 .ِواد ِشب٘لح ِمطغ ِؼ١ٓ ػٍٝ الإٔزؤذػلك ٚ، ِؼ١ٕخِٕزظ أٚ فلِخ 

 ٍٚبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ػٓ ؽو٠كث١بٔبد اٍزطلاع ا٢هاء -

 :الأهًيح انًغرمثهيح نهثياَاخ انضخًح 1/3

 ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاٌٙباٌزٟ ١ِٚيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد  رملَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ   

 ٌٙب. ٌزفى١ه رؼم١لارٙب ٚرؾ١ًٍ ِؾزٛا٘ب ثّب ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ عل٠لح اثزىبه ؽٍٛي

فٟ إٌمبؽ ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ 

 (.53، 4005)اٌؼظ١ّٝ، :اٌزب١ٌخ

 اٌّزبؽخاٌمواهاد الأفؼً ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  َِبػلح ِزقن اٌمواه ػٍٝ أفز١به  -

 .اٌؼقّخ ٌىبفخ لطبػبد اٌشووخرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ِٓ

اٌّؾزٍّخ فٟ وبفخ أػّبي ٚٚظبئف  اٌمظٛهاوزشبف اٌفوص غ١و اٌَّزغٍخ ٚٔمبؽ  -

 .ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشووخ، ثٕبء
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٠ىشف لل  ٌّب  ؽجمبً  ِٓ ا٠غبك ؽٍٛي اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّىٓ  -

فٟ ثؼغ ػ١ٍّبد أٚ رؼبِلاد  زٍّخػٕٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِٓ ِشىلاد ِؾ

 .الاكاه٠خٚٚؽلاد اٌشووخ فٟ اٌّغبلاد اٌف١ٕخ 

ِٓ َِز٠ٛبد اٌز١ّي اٌؼ١ٍّٗ ٚاٌجؾض١خ ثٕبء  اٌؼل٠لِٕبفَخ اٌشووخ ػٍٝ  ى٠بكح فوص -

 .اٌؼقّخ اٌزٟ رؼزجو ِٓ الأطٛي اٌّؼوف١خ ٌٍشووخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٔزبئظ

 ٚاٌؼّلاء.رمل٠ُ فلِبد أفؼً ٌٍؼب١ٍِٓ  -

 اٌشووخ. لطبػبداٌؼ١ٍّبد فٟ وبفخ  ٚرط٠ٛو اٌقًٍ ٚرؾ١َٓ أٚعخاٌزؼوف ػٍٝ  -

  .لبئّخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ١ٍٍّخطٕبػخ لواهاد اكاه٠خ  ى٠بكح فوص -

 اٌزٕجئ ٌلٜ اٌّقطط١ٓ فٟ اٌشووخ. للهحى٠بكح   -

 :إيكاَاخ ويرطهثاخ اعرخذاو انثياَاخ انضخًح والإفادج يُها 1/4

ٌٍلهاٍخ، ٚرٛػؼ  ا١ٌّلأٝرٕبٌٚٙب فٟ اٌغبٔت  ١ٍزُِغّٛػخ الأثؼبك اٌزٟ  ٚرّضً    

 ،ٔبد اٌؼقّخاِىبٔبد ِب ٠زٛافو فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ اٌج١ب

 رورجؾ فبػ١ٍخفٟ أهثؼخ أثؼبك ٚلأغواع اٌلهاٍخ ١ٍزُ رٕبٚي ٚرؾل٠ل رٍه اٌّزطٍجبد 

ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ و٠خ اٍزقلاِٙب فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجش

ٝ٘ٚ: 

  :ذىافش انثُيح انرحريح نرطثيك انثياَاخ انضخًح -أ

فٟ ِلٜ عب٘ي٠خ  (4002ؽجمبً ٌلهاٍخ ) اٌغبثو ٚآفوْٚ،  ٠ٚزّضً ٘نا اٌؼٕظو    

اٌّزؼٍمخ ثبلزٕبء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  وبفخ أٔشطزٙب شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رفؼ١ً

ِلائّخ ِلٜ ٠زؾلك ِٓ فلاٌٙب ٚعٛك فطخ ِىزٛثخ  ٠َزٛعتِّب ، اٌؼقّخ ٚاٍزقلاِٙب

، اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٔؾٛ اٍزقلاَِغ رٛعٙٙب  ِزملِخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ِب رمز١ٕٗ اٌشووخ

ِئ٘لاد ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ، ٚػوٚهح ا٠غبك ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ ٠َّؼ ثزلفك  ٚأ٠ؼبً 

  .( 4002)اٌؾب٠ه،  اٌّقزٍفخ. الإكاه٠خ اٌج١بٔبد ث١ٓ الألَبَ
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 :دػى الإداسج انؼهيا لاعرخذاو انثياَاخ انضخًح -ب

اٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووخ فٟ  ٠زؼٍك ٘نا اٌغبٔجّلٜ ا٘زّبَ    

 ٚٔز١غخ ٌنٌه اٌلاىِخ، ، ٚرؼي٠ي مٌه اٌزٛعخ ثبٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بداٌؼقّخ

 رٕظ١ّ١خٌضمبفخ  شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرجٕٝ ٠ّىٓ الإشبهح اٌٝ ػوٚهح 

رٛعخ َِزمجٍٟ ٌلإكاهح ٠ىْٛ ٕ٘بن  ، ٚأْاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ كاػّخ لأٔشطخ

 اٍزقلآَِ اكهاوٙب ثؤ١ّ٘خ  خٔبثؼ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعًاٌؼ١ٍب ٔؾٛ 

الإ٘زّبَ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالإعزّبع اٌلٚهٞ ثُٙ  ػوٚهح ِغاٌج١بٔبد اٌؼقّخ، 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ِٚشبهوزُٙ فٟ ٚػغ اٌزظٛهاد  أ١ّ٘خ اٍزقلإٌَّبلشخ 

 .(Magarie, 2016). ٍزقلاِٙبلااٌَّزمج١ٍخ ٌَّزمجً 

 ذىافش خثشاخ انرؼايم يغ انثياَاخ انضخًح: -ج

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فجواد ٌلٜ  رٛافو٠زطٍت اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ     

لأْ  ٌٍشووخ،زٕبف١َخ ى٠بكح اٌملهاد اٌ ٠َبػل ػٍِّٝب ، ِّب اٍزقلاِٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ  لل ٔغؾٛا فٟ اٍز١ؼبة افزلاف اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٓ 

بهرجبؽ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثزقظض ِّب ٠ي٠ل ِؼوفزُٙ ثّلٜ ثاٌج١بٔبد اٌزم١ٍل٠خ ، 

 (Bieraugel, 2013) .. اٌشووخ ػٍُّٙ 

 :انًؼشفح تؤدواخ ذُظيى انثياَاخ انضخًح -د

ثبٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚلل ث١ٕذ ِلٜ ِٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼل ٘نا اٌغبٔت ِئشواً كالاً ػٍٝ     

أْ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (Samuel, 2015, 3343- 3347) كهاٍخ

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجٛػخ  وج١وح، رؾزٛٞ ػٍٝ أػلاك فبطخ اٌل١ٌٚخ  اٌّقزٍفخ

ِٙبهاد ٠ّزٍىْٛ  ِزقظظ١ٓػب١ٍِٓ ٠زطٍت ٚعٛك  ِّبٚالإٌىزو١ٔٚخ اٌّزٕٛػخ 

اٌّؼوفخ ثٕظُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ ٌزٛف١و ث١بٔبد ٚ فٟ أٍب١ٌت اكاهح اٌج١بٔبد ِقزٍفخ

ِٚئشواد ِؼوف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ػوٚهح اٌٛػٟ ثّفب١ُ٘ ااٌّظطٍؾبد 

 (.005 -000، 4009اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ.)اٌي١٘وٞ،
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اٍزقلاَ  ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝاٌٝ ى٠بكح  ٍِؾخ ِٓ عٙخ أفوٜ، ٕ٘بن ؽبعخم

ث١ٓ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ رٙلف اٌٝ اٍزٕزبط اٌّؼوفخ  اٌزٝ ،ػٓ اٌج١بٔبد رم١ٕبد اٌزٕم١ت

أؽل اٌؾٍٛي إٌبعؾخ فٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد،  ٠ٚؼل مٌه ِٓ اٌج١بٔبد 

ل١ّخ ماد ِزواوّخ ٚغ١و ِؼوٚفخ اٌٝ ِؼٍِٛبد ث١بٔبد ٚمٌه ثزؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِغوك 

 .( 4002)١ٍٍُ،  .زقواط أّٔبؽ ِؼوف١خ ِٕٙب٠ّىٓ اٍ

الإٌّبَ ثٕظُ اكاهح اٌج١بٔبد  أفظبئٝ اٌّؼٍِٛبداٌٝ عبٔت رٍه اٌّٙبهاد، ػٍٝ 

 اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اٌّظٛهحكػُ اٌمواه ٚإٌّبمط ٚاٌج١بٔبد  ِضً ٔظُاٌؼقّخ 

 Poleto) .ؽً اٌؼل٠ل ِٓ ِشىلاد اٌؼًّ فٝ ِزقنٜ اٌمواهَِبػلح  اٌَّبّ٘خ فٟ

et al, 2015, 201- 211). 

 انرحذياخ انري ذىاخه انًُظًاخ انري نذيها تياَاخ ضخًح: 1/5

ِغ اٌج١بٔبد  رزؼبًِٟٚ٘  اٌشووبدِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب  ػل٠لٕ٘بن 

 .((Rani and Rao, 2017  :٠ٍٝ رزّضً ف١ّب اٌؼقّخ، 

  .ثظفخ َِزّوح ٚٔيا٠ل٘بؽغُ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  -

  .فٟ و١ّخ اٌج١بٔبد اٌَو٠غإٌّٛ  -

  .اٌجؾش اٌؼشٛائٟ كافً اٌج١بٔبد اٌؼقّخ -

 . اٌؼقّخ رٕٛع اٌج١بٔبد -

 .فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚالأٔظّخ ا١ٌ٢خ لظٛه رٛفو اٌؼب١ٍِٓ  اٌّزقظظ١ٓ -

 :الإطاس انفكشي نًًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح -2

 يفهىو إداسج انًىاسد انثششيح. 2/1

اٌؼٕظو  فٙٝ رؼل،  إٌّظّبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أُ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ رَزقلِٙب رؼل

، ثلأد اٌَو٠ؼخاٌؼب١ٌّخ  اٌّزغ١واداٌوئ١َٟ فٟ الإٔزبط ٚاٌقلِبد، ٚٔز١غخ اٌٟ 

فٟ اٌزؼبًِ  ِٓ لجً ّب وبٔذ ػ١ٍٗػِقزٍفخ اكاه٠خ ِٕب٘ظ  رزجغ فٟ إٌّظّبد الإكاهح

 ثؤٔٛاػٙب ٌىبفخ إٌّظّبداٌزطٛهاد اٌزٟ رّضً رؾل٠بً  ٚرزّضً  ،ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خِغ 

  (.44، 4003) اٌوٚاؽٕخ،  ف١ّب ٠ٍٝ:
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  .غ١و رم١ٍل٠خ ثطوقِب رؾزّٗ ػٍٟ إٌّظّبد ِٓ اٌزقط١ؾ  ٚاٌؼٌّٛخ  -

فٟ الأٍب١ٌت ٚاٌجوِغ١بد ونا اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ا٢لاد ٚاٌّؼلاد، ٚ -

)ِضً  ٚالغ عل٠لِغ  فٟ اٌزؼبًِ رم١ٍل٠خغ١و ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب  فوع أّٔبؽبً اكاه٠خ 

 اٌزؼبًِ ػٓ ؽو٠ك شجىخ الإٔزؤذ ( –ل١بَ إٌّظّبد الافزواػ١خ 

 اِزياط اٌؾؼبهاد ٚاٌزؤص١و اٌّزجبكي ف١ّب ث١ٕٙب.ٔز١غخ رغ١و صمبفخ إٌّظّبد  -

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ . وبفخ اٌّغبلادرغ١و اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ فٟ  -

ٌلٜ  ٚاٌطّٛػ ، ٚاهرفبع َِز٠ٛبد اٌلافؼ١خٌجشو٠خاٌزٕٛع اٌل٠ّٛعوافٝ ٌٍّٛاهك ا -

 .  َِزٜٛ رؼ١ٍُّٙرطٛه اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

فمؾ ػٓ  ٟ٘ اٌَّئٌٛخاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌُ رؼل  ٚفٝ ػٛء اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ

 ثًٚرم٠ُٛ أكائُٙ،  رملُِٙ اٌٛظ١فٝ ٚرم١١ُاٌؼب١ٍِٓ ٚرٛظ١فُٙ ِٚزبثؼخ  اٍزمطبة

٠ٚئصو وً الإكاهٞ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٠زفبػً ِؼٗ  أطجؾذ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ إٌظبَ

 (34، 4003) َِؼٛك، . ُِٕٙ فٟ الأفو

 الإكاهحٚٔز١غخ ٌّب ٍجك رؼوف اٌلهاٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٔٙب رٍه 

اٌَّئٌٛخ ػٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ػٓ ؽو٠ك اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك 

الأفواك اٌّلائ١ّٓ ٚاكاهح َِبهُ٘ إٌّٟٙ، ٚرؾف١يُ٘  ٚاٍزمطبةاٌجشو٠خ 

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك إٌزبئظ اٌزٟ رَؼٟ ا١ٌٙب إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرٛف١و ؽ١بح

ٌٙئلاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ . ِلائّخٚظ١ف١خ 
  

 .خ إداسج انًىاسد انثششيحيًاسعايفهىو   2/2

 اٌؼب١ٌٍِٓزى٠ٛٓ ٍٍٛو١بد  ِزىبِلارّضً ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٙغب 

 ، ٠ٚش١وNieto, 2014, 160)ٚاٌزٟ رئصو ثلٚه٘ب ػٍٝ أكاء إٌّظّخ.)

Olyao2018, 64.)),  ِىبْ اٌؼًّ  كافً اٌؼب١ٍِٓاٌٝ أْ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ٠ىزَجٙب

 ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ؼوف،ٚػ١ٍّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػجو ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد

(Novkovska, 2013, 184)  ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ أٔٙب
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 اٌؼب١ٍِٓٔظّخ رئصو فٟ ٍٍٛن ٚأكاء الأ١َبٍبد ٚاٌٚ ّّبهٍبداٌِغّٛػخ اٌؼٛاًِ 

 ثؤٔٙبِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػوفذ وّب، ثظٛهح ا٠غبث١خٔؾٛ ٚرٛعٙبرُٙ 

 ٍجً ث١ُٕٙ ٌلػُ ف١ّب اٌزؼبْٚٚرؼي٠ي اٌؼب١ٍِٓ  ِٙبهاد ر١ّٕخِزقظظخ فٟ  ػ١ٍّخ

  (Elarabi, 2014, 13- 22) .إٌّظّخرط٠ٛو 

كاهح اٌّٛاهك أْ أُ٘ ِغبلاد ِّبهٍبد ا(Shahraki, 2011, 1- 12)  ٚلل أٚػؼ

فوق اٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓ، اٌزٛظ١ف، اٌزله٠ت،  رظ١ُّ اٌٛظبئف،)رزّضً فٟ  اٌجشو٠خ

 .(رم١١ُ الأكاء، ٔظُ اٌزؾف١ي اٌؼًّ،

 يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح: 2/3

 :ف١ّب ٠ٍٝاٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اكاهح ِّبهٍبد أُ٘ رزّضً

 انًًاسعاخ الإداسيح لإداسج انًىاسد انثششيح:  -أ

الإكاه٠خ  اٌّّبهٍبد أُ٘ رٕمَُ( Abbassi, 2014, 505- 514ؽجمب ٌلهاٍخ ) 

 : ِب ٠ٍٝ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ

 اٌؼب١ٍِٓٚظ١فخ اٌزقط١ؾ ثزقط١ؾ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ  رزؼٍك وظيفح انرخطيظ: -1

اٌزٕجئ اٌَّزمجٍٝ اٌزقط١ؾ ٛػبً اٌزٝ رؼّٓ رؾم١ك أ٘لافٙب،  ٠ٚؼٕٝ وّبً ٚٔ

 ٌزؾم١ك أ٘لافٙب.  اٌؼب١ٍِٓ اٌلاى١ِٓثبؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ 

ٍٍطبد َِٚئ١ٌٛبد ٚٚاعجبد رؾل٠ل : ٠ٚمظل ثٛظ١فخ اٌزٕظ١ُ وظيفح انرُظيى -2

 اٌَّئ١ٌٛبد.  رٍهرؾل٠ل اٌؼلالبد اٌزٝ روثؾ ونا ، ٚاٌؼب١ٍِٓ

زؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ  اٌؼب١ٍِٓ ٌ: ٠ٚمظل ثٙب رٛع١ٗ عٙٛك وظيفح انرىخيه -3

 ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. 

ث١ٕٙب ؽجمبً  ف١ّب ثزٕظ١ُ الأٔشطخ ٚاٌز١َٕك ٚظ١فخ اٌولبثخ : رزؼٍكوظيفح انشلاتح -4

، ثؾ١ش رؼّٓ رٕف١ن اٌَّزٙلفخ ٌٍّٕظّخالأ٘لاف ػٍٝ  ، ثٕبءاٌؼًّ اٌّؾلكحٌقطخ 

 ثىفبءح ػب١ٌخ.  ٌٙباٌقطخ اٌؼبِخ 
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 انًًاسعاخ انرُفيزيح لإداسج انًىاسد انثششيح:  -ب

 رزّضً اٌّّبهٍبد اٌزٕف١ن٠خ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف١ّب ٠ٍٝ:

  الإعرمطاب وانرؼييٍ.  -1

 أْ ٠ؾزًّ اٌن٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ عنة ٠ٙلف اٌٝ اٌنٞ إٌشبؽ مٌه ثؤٔٗ الاٍزمطبة ٠ؼوف

ِقزٍف اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ  ِٓ إٌّظّخ ٚظبئف ٌشغً اٌّطٍٛثخ اٌشوٚؽ ف١ُٙ رزٛفو

.ٚاٌقبهع١خ
 

 (, 225- 232 Ahmed, 2017). 

 انرذسية وانرطىيش.  -2

أكاء  فٝرغ١١و  اٌٝ رئكٜ عل٠لح ٍٍٚٛو١بد ٚؽوق اٌّؼبهف رؼٍُ ػ١ٍّخ ٘ٛ اٌزله٠ت

 الأٍب١ٍخ الأِٛه ِٓ ثٗ ٚالأفن اٌزؼٍُ فلاي مٌه ٠ؼل، ِٚٓ ٌّٙبَ ٚظ١فزُٙالأفواك 

 (.32، 4002، ثؤٛؽٝ)  .اٌفؼبٌخ اٌزله٠ج١خ اٌقجواد ثٕبء فٟ ٚاٌّّٙخ

 ر١ّٕخ ٠زٍقض فٝ اٌزله٠ت ِٓ اٌٙلف ِٚٓ فلاي اٌّفَٙٛ اٌَبثك ٠زؼؼ أْ 

 ،١خ ٌل٠ُٙٚاٌّؼٍِٛبر اٌّؼوف١خ اٌؾظ١ٍخ ٚى٠بكح ،للهارُٙ ٚطمً ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ

 إٌّظّخ أ٘لاف ٌزؾم١ك ٚطٛلا طؾزٙب ػٍٝ اٌزؤو١ل أٚ رؼل٠ٍٙب أٚ ارغب٘برُٙ ٚرغ١١و

 .بٚٔٛػ بوّ اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘لاف
 

) اٌّلْ٘ٛ، 
 

4000 ،23). 

 ذمييى الأداء. -3  

 اٌزٝ اٌغٙٛك فٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ل١بً رٙلف اٌٝ كٚه٠خ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٠ؼل

 ٌٗ فططذ ِؾلك ٘لف رؾم١ك أعً ِٓ ِؼ١ٓ فٟ ٚلذ ٍٍٚٛوُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٠جنٌٙب

.ِٓ لجً إٌّظّخ
  

 .(42، 4000) اٌَبٌُ، 

 َظى انرحفيض. -4  

 هئ١َ١خ ِٓ فلاي صلاس ٍٚبئً عٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ ػٓ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ رىبفئ

ٚٝ٘:  AlHawari, 2016)). 

 فٟ اٌؼًّ ٠ئكٚٔٗ ِؾلك عٙل ػٓ ٌُٙ رّٕؾٙب اٌزٟ الأعٛه . 
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 ٚاٌَىٓ. وبٌٕمً اػبف١خ ِبك٠خ اِز١بىاد   

 أعو أٍب٠ٍٝزمبػٛٔ ِب رزغبٚى غٙلأكاء ٌ ؽٛافي ِٓ ٗ. 

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رّىٓ وجوٜ الزظبك٠خ أ١ّ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ ماد رلفغ اٌزٟ ٚرؼل الأعٛه

 ٚاٌّووي اٌٛظ١فٝ اٌّٛلغ ػٍٝ ِئشوا وٛٔٙب اػبفخ اٌٝ ٌّقزٍفخ،اؽبعبرُٙ  رؾم١ك

ّغزّغ.اٌ فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ الاعزّبػٟ
 

 (.25، ١ٍٙ4000ٍخ، ) 

 . يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح ذحغيٍفً ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح دوس  2/4

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك رؾ١َٓ  فٝ ثظٛهح فؼبٌخرطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ َبُ٘ ر 

(Pan , 2017)  :فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخاٌجشو٠خ 
 
. 

 الإخرياس وانرؼييٍ. -

ػٓ اٌّوشؾ١ٓ  اٌقبطخالأؽزفبظ ثبٌّؼٍِٛبد  اٌؼقّخرطج١مبد اٌج١بٔبد  رٛفو 

اٌّوشؾ١ٓ ٌٍزؼ١١ٓ، صُ ارقبم  ث١ٌٍٓٛظبئف اٌّقزٍفخ، ِّب ٠َبُ٘ فٝ عٛكح اٌّمبهٔبد 

 رّبش١بً ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ػُٕٙ.   ثشؤْ رؼ١ُٕٙ  اٌمواه اٌّلائُ

 انغدلاخ والإداسج. -

ٍك ثَغلاد اٌؼب١ٍِٓ رٛف١و ف١ّب ٠زؼرطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٔزظ ػٓ اٍزقلاَ  

رٛف١و ثبلإػبفخ اٌٝ   اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٝ أغبى الاػّبي،ٚ  اٌغٙل ٚاٌٛلذ

ِّب ٠غؼً ِٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌّٛػٛػخ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼٍِٛبد ثشىً كل١ك 

  ثؤكائُٙ.أوضو فؼب١ٌخ فٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ 

 ذمييى أداء انؼايهيٍ. -

ثللخ  رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  رَبػل 

الأٔشطخ اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك ا٘لاف رط٠ٛو فٝ  اٍزقلاَ ٘نا اٌزم١١ُ ثٙلفِٚٛػٛػ١خ، 

 .ثىفبءح ٚفؼب١ٌخإٌّظّخ 
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 الأخىس وانًكافآخ. -

 ٚاٌّىبفآد اٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ.فٝ ِغبي الأعٛه رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٕزظ ػٓ اٍزقلاَ ٠ 

 اٌَّزؾمخ ٌٍؼب١ٍِٓاٌؼلاٚاد ثبٌّىبفآد ٚارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ  ِٛػٛػ١خ. 

 اٌّؾبٍج١خ ٌلأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚاوزشبف الإٔؾوافبد  الأٔظّخفٝ اعواء  اٌَّبػلح

 ارقبم اٌّّبهٍبد اٌزظؾ١ؾ١خ ثشؤٔٙب. ثٙلف، ثبٌللخ اٌّطٍٛثخ

 ٌلإٍزمطبػبد اٌّطٍٛثخ.اٌلاىِخ اٌجواِظ رٛف١و ا 

 ػٕل اػلاك لٛائُ الأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚطوفٙب ػٕل  اٌلاىِخ رٛف١و اٌَوػخ ٚاٌللخ

 ؽٍجٙب ِٓ َِزؾم١ٙب. 

 يدال انرذسية. -

فٝ رج١َؾ ػ١ٍّبد رؾل٠ل ِزطٍجبد ِٚٙبهاد  رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رَبُ٘ 

ٚرٛى٠ؼُٙ ػٍٝ اٌٛظبئف  ٌُٙ الإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاػلاك

 .ّئ٘لارُٙ ٚوفبءرُٙ اٌؼ١ٍّخٌ ٌُٙ ؽجمب خ اٌّلائّ

 ثانثاً:  الإطاس انًيذاًَ نهذساعح:

 الإخشاءاخ انًُهديح وذىصيف ػيُح انذساعح: -أ

 أداج انذساعح انًيذاَيح. -1

رجؼب ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزمظبء وؤكاح 

ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف اٌزٛطً اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رَبػل ػٍٝ افزجبه هئ١َ١خ 

ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب ٚمٌه ثزجٕٝ ِفَٙٛ اعوائٝ  ؼوفزفوٚع اٌلهاٍخ ٚاٌ

 ٚرؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌىً ِٓ

، فٝ ػٛء الأكث١بد ؽجمبً ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ِؾً اٌلهاٍخ بدثبٌشوو

اٌّورجطخ ثناد اٌّٛػٛع ِغ رط٠ٛو رٍه الأكاح ٌززٕبٍت ِغ اٌّفب١ُ٘ الإعوائ١خ 

 اشزًّ الاٍزمظبء ػٍٝ ِؾٛهاْ هئ١َ١بْ ٠زّضلاْ فٝ:، ٌّٚزغ١واد اٌلهاٍخ
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 .ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح انًحىس الأول:

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخرطج١مبد ػٍٝ كٚه  ؼوفزٔظواً لأْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌ

، ٌنا فمل رُ اٌزوو١ي رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خِؾً اٌلهاٍٗ فٝ  بٌشووٗث

 ػٍٝ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ ٌم١بً ٘نا اٌّؾٛه ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ: 

 (2خذول سلى )

 ذطثيماخ انثياَاخ انضخًحػُاصش لياط 

 انؼُاصش
ػثاساخ إعرًاسج الإعرمصاء انرً 

 ذميظ كم تؼذ

 5اٌٝ 0اٌؼجبهاد ِٓ     رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 00اٌٝ 9اٌؼجبهاد ِٓ   كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 05اٌٝ 00اٌؼجبهاد ِٓ  رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 40اٌٝ 09اٌؼجبهاد ِٓ     اٌؼقّخاٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد 

 .اٌجبؽشاٌّظله: اػلاك 

 .يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيحذحغيٍ انًحىس انثاًَ: 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد رزؼلك اٌّئشواد ٚالاثؼبك اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رٕبٚي ِفَٙٛ 

زؾ١َٓ ٌ ، ٚاٍزٕبكاً اٌٝ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚاٌّفَٙٛ الاعوائٝاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّب  ثبٌشووبد، فمل رُ ل١بٍٗ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ٘ٛ ِٛػؼ  ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ:

 (3خذول سلى )

 ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح.ػُاصش لياط 

 انؼُصش
ػثاساخ إعرًاسج الإعرمصاء انرً ذميظ كم 

 تؼذ

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خرؾ١َٓ  

   

 23اٌٝ  44اٌؼجبهاد ِٓ 

 .اٌجبؽشاٌّظله: اػلاك 
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ؽ١ش رج١ٓ اهرفبع ثؼل أْ أطجؼ الإٍزمظبء فٝ طٛهرٗ إٌٙبئ١ٗ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد ِٚم١بً  ،رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخِؼللاد اٌظلق ٌىً ِٓ ِم١بً 

 ٚفمب ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ:، ٚ٘ٛ ِب٠ش١و اٌٝ طلق أكاح اٌلهاٍخاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

 (4خذول سلى )

 انذساعح  يؼايلاخ صذق أداج

 يؼايم انصذق  ػذد انؼثاساخ  ػذد الاعرًاساخ يحاوس الاعرمصاء 

اٌّؾٛه الأٚي )رطج١مبد اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ(
402 40  220 . 

اٌّؾٛه اٌضبٔٝ   )رؾ١َٓ  

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(
402 44 294  . 

 .222  23 402 ٌلإٍزمظبءاٌّؾٛه اٌؼبَ 

 .اٌجبؽشاٌّظله: اػلاك 

رطج١مبد ِٓ ِم١بً ٚلل ارؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اهرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٌىً ِٓ 

ٚ٘ٛ ِب٠ؼٕٝ ثؤٔٙب رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِٚم١بً اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

ِب أػلد لأعٍخ،  ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش ثؾ١ش ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌم١بً

 وّب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚفمب ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ:

 (5خذول سلى )

 انذساعح   يؼايلاخ ثثاخ أداج

 يؼايم انثثاخ  ػذد انؼثاساخ  ػذد الاعرًاساخ يحاوس الاعرمصاء 

اٌّؾٛه الأٚي )رطج١مبد اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ(
402 40  292 . 

اٌّؾٛه اٌضبٔٝ   )رطٛرؾ١َٓ  

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(
402 44 249  . 

 .225  23 402 اٌّؾٛه اٌؼبَ ٌلإٍزمظبء

 .اٌجبؽشاٌّظله: اػلاك      
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 :ذحهيم وذفغيش َرائح انذساعح انًيذاَيح واخرثاساخ انفشوض -ب

ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبهاد رَؼٝ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي مٌه اٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،  اٌفوٚع فٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚفمبً 

ٚرؾ١َٓ ، رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخٚاٌزٝ ١ٍزُ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ:ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 .رطثيماخ انثياَاخ انضخًحتذحهيم وذفغيش َرائح انًحىس الأول انًرؼهك  -1

                   ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓرطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ ل١بً أثؼبك 

(، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ 40 – 0)

 ٘نٖ الأثؼبك ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:

 (6خذول سلى )

 ذطثيماخ انثياَاخ انضخًحأتؼاد اعرداتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانه ػهً 

 انًرىعظ تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

 %17 0.73815 4.32 ٌلٜ اٌشووخ ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد.  0

ٚاػؾخ ٌزؾل٠ش اٌزم١ٕبد  اٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌشووخ  4

 اٌّزٛافوح ثٙب. 

4.23 0.66927 16% 

ٌلٜ اٌشووخ فطخ ِىزٛثخ ٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد  3

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. 
3.99 0.74423 

19% 

ٌلٜ اٌشووخ ػلك وبف ِٓ اٌّقزظ١ٓ مٚٞ اٌقجوح  2

 فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.
4.07 0.75933 

19% 

ٌلٜ اٌشووخ ا٘زّبَ فٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌَّزٛكػبد   5

 اٌول١ّخ.

4.08 0.71206 17% 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رٛافو
4.13 0.50848 12% 

رٙزُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٍزوار١غ١بد رؼي٠ي اٍزقلاَ  9

  .رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

3.89 0.84747 22% 
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 انًرىعظ تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

رٙزُ اٌشووخ ثب٠غبك لَُ فبص ثبكاهح ٚرٕظ١ُ  2

 .رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

1.95 0.88704 22% 

رلػُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبٌشووخ رط٠ٛو ِٙبهاد  2

 .ٚاٍزقلاِٙب  اٌؼب١ٍِٓ فٝ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

3.72 0.79797 21% 

رؼمل اٌشووخ اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ  2

  .رط٠ٛو الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخِمزوؽبد 

4.52 0.6009 13% 

ٕ٘بن ِشبهوخ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌزظٛهاد  00

 .اٌَّزمج١ٍخ لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

3.84 0.90105 23% 

 %18 0.65948 3.58 كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

٠ٍُ اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ   00

  .اٌّقزٍفخ

 4.45 0.64291 14% 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌّزٛافوح   04

  .فٟ أشىبي ِقزٍفخ ٚاٌوثؾ ف١ّب ث١ٕٙب

4.59 0.57171 12% 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌملهح ػٍٝ اربؽخ اٌج١بٔبد ماد   03

 .اٌّؼٕٝ ٌلإفبكح ِٕٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد 

4.17 0.6012 14% 

٠زُ الإ٘زّبَ اٌَّجك ثلهاٍخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ   02

 فلاي رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.

3.99 0.74423 19% 

ٕ٘بن ٚػٟ ثزلافً اٌزقظظبد فٟ ِظبكه  05

  .ٚاربؽزٙب ٚفمب ٌنٌه ٚاٌقبهع١خاٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ 

3.83 0.74204 19% 

 %21 0.86259 4.20 رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

رزٛافو اٌّؼوفخ ثٕظُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ  ٌزٛف١و  09

 .ِئشواد ِؼوف١خ

  3.64 0.95351 26% 

رّزٍه اٌشووخ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثؤكٚاد رؾ١ًٍ   02

 .اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

  3.61 0.83655 23% 

جوِغ١بد رؾ١ًٍ ثرّزٍه اٌشووخ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ   02

 .اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 4.35 0.62587 14% 

رزٛافو اٌّؼوفخ اٌىبف١خ فٟ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت   02

 .ػٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

  4.37 0.58756 13% 
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 انًرىعظ تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

ٕ٘بن اٌّبَ ثٕظُ اكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ وٕظُ كػُ   40

  .اٌمواه

  4.49 0.68524 15% 

ٕ٘بن اٌّبَ ثٕظُ اكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ وٕظُ  40

 .اٌؾبٍٛة اٌزفبػ١ٍخ

  4.13 0.84363 20% 

 %21 0.89086 4.09 اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 اٌؼقّخأثؼبك رطج١مبد اٌج١بٔبد 
4.00 0.43275 11% 

  Spssاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش، ٔزبئظ ثؤبِظ 

أثؼبك الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمواد ِؾٛه ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ثؼغ اٌّمب١٠ٌ 

أْ آهاء أفواك ِٚٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ  رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

( اٌزٝ ؽظٍذ ػٍٝ 2ػلا اٌؼجبهح هلُ ) اٌفمواد وبفخفٟ  اٌمٛحاٌؼ١ٕخ أرغٙذ ٔؾٛ 

 -%40وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف رج١ٓ أٔٙب رزواٚػ ِب ث١ٓ ) رٛط١ف ػؼ١ف ، 

رغبٚىد إٌَجخ  ؽ١ش اٌفمواد ٌزٍهٚاػؾخ أٜ أٔٙب  فٝ ثؼغ اٌفمواد %(49

ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ٚػلَ الإعّبع ػٍٝ  اٌٛاػؼ%(  ِّب أشبه اٌٝ اٌٝ اٌزشزذ 40)

%( 02 -%04ل ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌفمواد، ث١ّٕب رواٚؽذ رٍه اٌم١ُ ِب ث١ٓ )هأٜ ٚاؽ

فواك اٌؼ١ٕخ فٟ لأ ٚعٛك افزلاف ِؾلٚكٌجؼغ اٌؼجبهاد ا٢فوٜ ِّب أشبه اٌٝ 

 اٌّٛافمخػٍٝ رٍه اٌؼجبهاد.      

فمل  (رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ) أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ

( 0.50222( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )2.03ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )رج١ٓ أْ 

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف ع١لح ٚرش١و اٌٝ 04وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. ِؾلٚكافزلاف 

ٚلل ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد  ،ل٠ٛخػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ٚثزؾ١ًٍ 

ٚلل ثٍغ  علا ٚلٜٛ لٜٛ(، ثزٛط١ف 2.34 -3.22ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

، اٌمٛحػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ زمل٠و ( ؽجمب 2.03ٌاٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد )
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 فٝرٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِّب ٠لي ػٍٝ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ 

 .  ِؾً اٌلهاٍخ اٌشووبد

( كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ 3.52فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف 02( وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )0.95222)

 اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. لأفواك ِؾلٚكافزلاف ع١لح ٚرش١و اٌٝ 

( فمل ؽظٍذ 2هلُ ) ل٠ٛخ ػلا اٌؼجبهحٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد 

( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ 3.52ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد )ػٍٝ رمل٠و ػؼ١ف 

هح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد كػُ الإكا، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌمٛحاٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.   اٌشووبدفٝ اٌؼقّخ 

( رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ) أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ 2.40فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف 40ل١ّزٗ )( وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ 0.29452)

 ه.ث١ٓ أهاء ارغبح أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛ ٚاػؼأشبهد اٌٝ رشزذ 

ٚلل ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد ل٠ٛخ ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد 

(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه 2.52 -3.23ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌمٜٛ علا( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ 2.40اٌؼجبهاد )

فٝ  رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ 

 ِؾً اٌلهاٍخ . اٌشووبد

( فمل اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )

( 0.22029ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )( ثبٔؾواف 2.02واك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أف

 %( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف ع١لح ٚرش١و ا40ٌٝوّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. ِٓ لجً ٚاػؼٚعٛك افزلاف 
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اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ٚلل ٔبٌذ رٍه ل٠ٛخ ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد 

ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ  علالٜٛ ٚ لٜٛ(، ثزٛط١ف 2.22 -3.90ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

 رٛافو، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌمٛحػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ ( ؽجمب ٌزمل٠و 2.02ٌزٍه اٌؼجبهاد )

 ِؾً اٌلهاٍخ.   اٌشووبدفٝ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

رحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد ت وذفغيش َرائح انًحىس انثاًَ انًرؼهك ذحهيم -2

.يحم انذساعح اخانششكفي  انثششيح  

ثزؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌجؼل اٌّزؼٍك  اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ ل١بً  

(، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ 23 –44ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ )اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ 

 ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:اٌجؼل  ااٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ ٘ناٍزغبثبد ػ١ٕخ 

 (7خذول سلى )

 ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح اعرداتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانه ػهً

 انًرىعظ تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

44 
 %11 0.50123 4.59 .اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب لأكائُٙرئكٜ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌٝ رور١ت 

43 
٠زُ اٍزقلاَ ٔظبَ رم١١ُ الأكاء وؤكاح أٍب١ٍخ ٌوفغ َِزٜٛ 

 .أكاء اٌؼب١ٍِٓ إٌّقفغ

4.45 0.50612 11% 

42 
 %15 0.66953 4.34  ِؼٍِٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِزبؽخ ٌُٙ ؽٛاي ٚلذ اٌؼًّ. 

45 
٠زُ رؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي اؽز١بعبد اٌشووخ  

 .اٌفؼ١ٍٗ
4.55 0.50612 11% 

49 
ٍبُ٘ ر٠ٕٛغ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١ٗ فٝ رٛع١ٗ اِىب١ٔبد  

 .اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ فٝ اٌؼًّ

4.41 0.68229 15% 

42 
 %13 0.56149 4.38  .ٍبُ٘ اٌزله٠ت فٝ ر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌٛظ١ف١خ

 ٌلٜ اٌشووخ فطٗ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 42

 

4.46 0.50612 11% 
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 (7خذول سلى )ذاتغ 

 ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيحاعرداتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانه ػهً 

 انًرىعظ تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

42 
ٌٍزٕجئ ٌزؾل٠ل اؽز١بعبرٙب اٌَّزمج١ٍخ رَزقلَ اٌشووخ أكٚاد 

 ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
4.40 0.56149 13% 

30  
رمَٛ اٌشووخ ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍٍزؤول ِٓ ٚعٛك  

 .ٚفوح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ِغبي ػٍّٙب
4.66 0.48373 10% 

30 
رغوٜ اٌشووخ اٌّمبثلاد ٚالافزجبهاد غ١و اٌّزؾ١يح ػٕل  

 .اٌزؼ١١ٓ
4.45 0.50612 11% 

34 
٠زُ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ؽجمب ٌّؼب١٠و رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ  

 .اٌشووخ
4.41 0.5745 13% 

33 
رَؼٝ اٌشووخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اػٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد  

 .فٝ ٍٛق اٌؼًّ
4.08 0.50855 12% 

32 
رملَ  ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّجزلئ١ٓ اٌٝ اٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ 

 %13 0.56803 1.59 فٟ ِٕظّزٟ.

35 
٠زُ رغ١١و اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ فٝ اٌشووخ وً ػبَ اػزّبكا  

 ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ
4.38 0.5745 13%  

39 
رؼزّل اٌشووخ ػٍٝ ِؼب١٠و ِٛػٛػ١خ ػٕل رظ١ُّ  

 اٌٛظبئف
4.27 0.50855 12% 

32 
رَؼٝ ١ٍبٍخ اٌشووخ لأصواء اٌؼًّ ثبػبفخ ِٙبَ اٌٝ  

 .اٌٛظبئف
4.28 0.45486 11% 

 %12 0.50855 4.30 .رَزٕل اٌّىبفآد فٝ اٌشووخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  32

 %12 0.50855 4.19 ٔظبَ اٌزؾف١ي اٌّزجغ فٝ اٌشووخ ٠زَُ ثبٌّٛػٛػ١خ.  32

20 
ٔظبَ اٌزؾف١ي اٌّزجغ فٝ اٌشووخ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌىفبءح كْٚ  

 .اػزجبهاد آفوٜ
4.41 0.50123 11% 

20 
٠ؼل ٔظبَ اٌزؾف١ي اٌّؼّٛي ثٗ فٝ اٌشووخ كافؼب ل٠ٛب  

 .ٌلأكاء
4.16 0.50855 12% 

24 
 ٌلٞ فوص وبف١خ  ٌٍّٕٛ إٌّٟٙ فٟ ٘نٖ اٌشووخ.

1.72 0.64899 15% 

 %11 0.48373 1.66 اْ ٘نٖ  اٌشووخ ٌل٠ٙب  ٍٍُ ٚاػؼ  ٌٍزملَ اٌٛظ١فٟ.  23 

 %4 0.17809 4.01 رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 Spssاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش، ٔزبئظ ثؤبِظ 
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رؾ١َٓ ِّبهٍبد ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ثؼغ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمواد 

ِٚٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ أْ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

( اٌزٝ 23(، )24(، )32)ػلا اٌؼجبهاد أهلبَ اٌفمواد وبفخ فٟ  اٌمٛحأرغٙذ ٔؾٛ 

وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف رج١ٓ أٔٙب رزواٚػ ِب   ؽظٍذ ػٍٝ رٛط١ف ػؼ١ف،

لأفواك اٌؼ١ٕخ فٟ  %( ِّب أشبه اٌٝ ٚعٛك افزلاف ِؾلٚك 05 -%00ث١ٓ )

   اٌّٛافمخػٍٝ رٍه اٌؼجبهاد.     

( 0.02202) ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َب2.00ٜٚٚلل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف ع١لح ٚرش١و اٌٝ ٚعٛك 2وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 افزلاف ِؾلٚك علا ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. 

 أفزجبهاد اٌفوٚع:  -3

رَزقلَ افزجبهاد اٌفوٚع الإؽظبئ١خ لارقبم لواه ِب ثمجٛي أٚ هفغ رٍه اٌفوٚع، 

طؾخ أٜ فوع ٠زُ ٍؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ٚغوٜ ٌٍٚزؾمك ِٓ 

اٌزؾ١ًٍ اٌلاىَ ٌزمل٠و ل١ّخ اٌّئشو اٌنٜ ٠زٕبٌٚٗ اٌفوع ِؾً اٌجؾش صُ ٠زُ ِمبهٔخ رٍه 

ٚفٝ ػٛء مٌه رَؼٝ ، اٌم١ّخ اٌزمل٠و٠خ ِغ اٌم١ّخ اٌّفزوػخ لارقبم اٌمواه اٌّلائُ

 لهاٍخ لافزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:اٌ

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد انفشض الأول: 

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

رٛافو اٌج١ٕخ  ٌؼلالخ ث١ٌٍٓزؤول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط ا

ػٍٝ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ  اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 :إٌؾٛ اٌزبٌٝ
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 (8) خذول سلى

ذحغيٍ ػهً ذىافش انثُيح انرحريح نرطثيماخ انثياَاخ انضخًح ذمذيشاخ ًَىرج الإَحذاس انثغيظ لأثش  

 يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح

يؼايم   F انًؼُىيه

 انرحذيذ

(R
2
) 

يؼايم 

 الإسذثاط

(R) 

 انًرغيش انراتغ
انًرغيش 

 انًغرمم

.000
b
 843.477 .720 .849

a
 

رؾ١َٓ 

ِّبهٍبد 

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

رٛافو اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ 

ٌزطج١مبد 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 Spss، اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ، خاٌجبؽضاٌّظله: ثّؼوفخ 

  0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ*

رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ

 بداٌشووفٝ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ  ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد ، .(222ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ ) ِؾً اٌلهاٍخ

ٚاٌجبٌغٗ،  (F)إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا اٌفوع اٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ  اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي .)05(، ٚ٘ٝ كاٌٗ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )223.222)

فٝ ٘نا إٌّٛمط  رفَو ِب ِملاهٖ  رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخأْ 

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ%(، ِٓ 24)

R)اٌزؾل٠ل 
2
( ٠زج١ٓ p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ(، .240) (

ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفوع 

رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمبئً ثٛعٛك 

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثاٌؼقّخ 

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 
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رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ  :انفشض انثاًَ

شووبد رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .Oracle, Microsoft, Dell, Emc)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

كػُ الإكاهح ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ  

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ٚث١ٓ  اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:اٌجشو٠خ 

 (9) خذول سلى

 ذمذيشاخ ًَىرج الإَحذاس انثغيظ لأثش  

ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد ػهً انضخًح دػى الإداسج انؼهيا لاعرخذاو ذطثيماخ انثياَاخ 

 انثششيح

 يؼايم انرحذيذ  F انًؼُىيه

(R
2
) 

 يؼايم الإسذثاط

(R) 
 انًرغيش انًغرمم انًرغيش انراتغ

.000
b
 

827.471 .874 .878
a
 

رؾ١َٓ  

ِّبهٍبد اكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

كػُ الإكاهح 

اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ 

رطج١مبد 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 Spss، اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ، خاٌّظله: ثّؼوفخ اٌجبؽض

  0.05ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ*

كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ

 بدرؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ اٌشووٚث١ٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد ، .(222ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ )

ٚاٌجبٌغٗ،  (F)اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا اٌفوع اٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي .)05(، ٚ٘ٝ كاٌٗ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )242.220)

فٝ ٘نا إٌّٛمط  رفَو ِب كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أْ 

%(، ِٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 22.2ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ.(، 222) (

٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ 
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كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

شووبد ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو رىٌٕٛ

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد : انفشض انثانث

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 (.(Oracle, Microsoft, Dell, Emcاٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

رٛافو فجواد ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 (15) خذول سلى

ػهً ذىافش خثشاخ انرؼايم يغ ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح ذمذيشاخ ًَىرج الإَحذاس انثغيظ لأثش  

 ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح

 يؼايم انرحذيذ  F انًؼُىيه

(R
2
) 

 يؼايم الإسذثاط

(R) 
 انًرغيش انًغرمم انًرغيش انراتغ

.000
b
 

921.947 .738 .859
a
 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد 

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

رٛافو فجواد 

اٌزؼبًِ ِغ 

رطج١مبد اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 Spss، اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ، خاٌّظله: ثّؼوفخ اٌجبؽض

  0.05ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ*

ث١ٓ رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ

 بداٌشوورؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ٚث١ٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد ، .(252ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ )

ٚاٌجبٌغٗ،  (F)اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا اٌفوع اٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي .)05(، ٚ٘ٝ كاٌٗ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )240.222)

فٝ ٘نا إٌّٛمط  رفَو ِب  اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبدأْ 
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%(، ِٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 23.2ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ.(، 232) (

خ ٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾ

رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

شووبد ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثرطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد  .:انفشض انشاتغ

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ  رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 (11خذول سلى)

   ػهً انًؼشفح تؤدواخ ذُظيى ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح ذمذيشاخ ًَىرج الإَحذاس انثغيظ لأثش  

 ذحغيٍ يًاسعاخ إداسج انًىاسد انثششيح

 انًؼُىيه

 

F   يؼايم

 انرحذيذ

(R
2
) 

يؼايم 

 الإسذثاط

(R) 

 انًرغيش انراتغ
انًرغيش 

 انًغرمم

.000
b
 599.818 .646 .804

a
 

رؾ١َٓ 

ِّبهٍبد 

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

اٌّؼوفخ 

ثؤكٚاد رٕظ١ُ 

رطج١مبد 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 Spss، اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ، خاٌّظله: ثّؼوفخ اٌجبؽض

  0.05كلاٌٗماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ *

ث١ٓ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ

 بدرؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ اٌشووٚث١ٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 
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ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد ، .(202ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ )

ٚاٌجبٌغٗ،  (F)زجبه ٘نا اٌفوع اٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لإف

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي .)05(، ٚ٘ٝ كاٌٗ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )522.202)

أْ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ ٘نا إٌّٛمط  رفَو ِب ِملاهٖ 

ّخ ِؼبًِ %(، ِٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل92.9١)

R)اٌزؾل٠ل 
2
( ٠زج١ٓ p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ.(، 929) (

ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفوع 

اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٚث١ٓ رؾ١َٓ  اٌؼقّخ

 .(Oracle, Microsoft, Dell, Emc)اٌل١ٌٚخ فٝ ِظو 

 وانرىصياخ  انُرائح

 انُرائح.:أولاً 

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثفوٚع اٌلهاٍخ: -أ

اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ  -

 ِؾً اٌلهاٍخ.شووبد بٌٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد  -

 ِؾً اٌلهاٍخ. رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌشووبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو فجواد اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌج١بٔبد  -

 اٌؼقّخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد رٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  -

 ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ رؾ١َٓ ِّبهٍبد 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. - -ة

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

  رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. لٛح  -1
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 ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ:

 ٔز١غخ اٌٝ:ٚمٌه ، ذىافش انثُيح انرحريح نرطثيماخ انثياَاخ انضخًح -

، ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخٚعٛك 

فطخ ِىزٛثخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك ٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٌزؾل٠ش اٌزم١ٕبد اٌّزٛافوح ثٙبٚا

ػلك وبف ٚلل أشبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك  ٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

، ٚونا ٚعٛك أ٘زّبَ ٌلٜ رٍه رٍه اٌج١بٔبدفٟ رؾ١ًٍ ِٓ اٌّقزظ١ٓ مٚٞ اٌقجوح 

 اٌشووبد فٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ.

 ٚمٌه ٔز١غخ اٌٝ:دػى الإداسج انؼهيا لاعرخذاو ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح،  -

أ٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبٍزوار١غ١بد رؼي٠ي اٍزقلاَ رطج١مبد  

ه ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ واِظ اٌزله٠ج١خ ثزٍه اٌشووبد رطٛاٌؼقّخ، وّب أْ اٌجاٌج١بٔبد 

، ثبلإػبفخ اٌٝ ػمل اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ اعزّبػبد ٚاٍزقلاِٙبرٕظ١ُ اٌج١بٔبد 

كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ِمزوؽبد رط٠ٛو الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٠زُ ِٓ 

   .ٙبهاد اٌَّزمج١ٍخ لاٍزقلاَ رطج١مبرفلاٌٙب ِشبهوخ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌزظٛ

ٚلل ارغٙذ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ 

ا٘زّبِٙب ثب٠غبك لَُ  ػؼفاٌج١بٔبد اٌؼقّخ  ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٠زّضً فٝ 

  فبص ثبكاهح ٚرٕظ١ُ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ .

 ٚمٌه ٔز١غخ اٌٝ:ذىافش خثشاخ انرؼايم يغ ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح،  -

ٌل٠ُٙ اٌملهح  ، ٚرٛافواٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌّقزٍفخ اٌّبَ

اربؽخ اٌج١بٔبد ٚ ػٍٝ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌّزٛافوح فٟ أشىبي ِقزٍفخ ٚاٌوثؾ ف١ّب ث١ٕٙب

، وّب ٠زُ الإ٘زّبَ اٌَّجك ثلهاٍخ هادماد اٌّؼٕٝ ٌلإفبكح ِٕٙب فٟ ارقبم اٌموا

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ فلاي رطج١مبد رٍه اٌج١بٔبد، ٚلل ارغٙذ أهاء ػ١ٕخ 

ثزلافً اٌزقظظبد فٟ ِظبكه اٌج١بٔبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٛػٟ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛافو اٌ

   اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاربؽزٙب ٚفمب ٌنٌه. 

 ٚمٌه ٔز١غخ اٌٝ:ذىافش انًؼشفح تؤدواخ ذُظيى ذطثيماخ انثياَاخ انضخًح،   -
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، وّب أْ اٌّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼوفخ  ٔظُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ  ٌزٛف١و ِئشواد ِؼوف١خ

اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ رّزٍه اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثؤكٚاد ٚثوِغ١بد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

فٟ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ  اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜاٌؼقّخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛافو اٌّؼوفخ 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚلل أرغٙذ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اٌّبَ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٕظُ 

 اٌزفبػ١ٍخ.  أعٙيح اٌؾَبثبداكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ وٕظُ كػُ اٌمواه ٚٔظُ 

 ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ:ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،  لٛح أٚعخ رؾ١َٓ -4

رئكٜ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌٝ لٛح ٔظُ رم١١ُ الأكاء اٌّزجؼخ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش  -

وؤكاح أٍب١ٍخ ٌوفغ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  ، ٠ٚزُ اٍزقلاِخرور١ت اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب لأكائُٙ

   ِؼٍِٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِزبؽخ ٌُٙ ؽٛاي ٚلذ اٌؼًّ. ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْإٌّقفغ

٠زُ رؾل٠ل اٌجواِظ لٛح اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت اٌّزجؼخ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش  - 

، وّب ٍبُ٘ اٌزله٠ت فٝ ر١ّٕخ للهاد اٌفؼ١ٍٗ اٌشووبداٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي اؽز١بعبد 

 .اٌٝ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ فٝ اٌؼًّ ُٙرٛع١ٗ اِىب١ٔبر اٌؼب١ٍِٓ اٌٛظ١ف١خ ٚونا 

اٌٝ  ؽ١ش أشبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخهك اٌجشو٠خ، رقط١ؾ ٚاٍزمطبة اٌّٛالٛح ِّبهٍبد   -

اٌٝ  ثبلإػبفخٌلٜ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ،  فطٗ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠ٗٚعٛك 

 ، ٚونا ل١بِٙبأكٚاد ٌٍزٕجئ ٌزؾل٠ل اؽز١بعبرٙب اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٙباٍزقلاِ

  ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍٍزؤول ِٓ ٚعٛك ٚفوح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ِغبي ػٍّٙب.

اٌّمبثلاد ٚالافزجبهاد  اعواء اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚلل ارغٙذ أهاء اٌؼ١ٕخ اٌٝ

٠زُ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ؽجمب ٌّؼب١٠و رزٕبٍت ِغ  ، ؽ١شغ١و اٌّزؾ١يح ػٕل اٌزؼ١١ٓ

  ٠زُ، ٚفٝ ػٛء رٍه اٌّؼب١٠و ّؼٍِٛبداٌؼًّ فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌؽج١ؼخ 

أهاء اٌؼ١ٕخ ، ٚلل ٔفذ ػٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد فٝ ٍٛق اٌؼًّأػٍٝ اٌؾظٛي 

اٌن٠ٓ لا ٠ّزٍىْٛ فجواد وبف١خ فٝ ِغبي  ثؼغ اٌّٛظف١ٓ اٌّجزلئ١ٓاِىب١ٔخ رملَ 

  ثٙب. اٌٝ اٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ ػًّ رٍه اٌشووبد
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رغ١١و اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ فٝ وً ػبَ ٚٔز١غخ ٌنٌه رَؼٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ اٌٝ 

ػٍٝ ِؼب١٠و ٚٔٛػ١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش رؼزّل  اػزّبكا ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ

  .ا١ٌٙب عل٠لح اٌؼًّ ثبػبفخ ِٙبَ ٚاصواء ،ِٛػٛػ١خ ػٕل رظ١ُّ اٌٛظبئف

ٕظبَ ثبٌّٛػٛػ١خ اٌ ٘نا٠زَُ  لٛح ٔظبَ اٌزؾف١ي اٌّزجغ فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش  - 

، ٚفٝ ػٛء كْٚ اػزجبهاد آفوٜاٌّىبفآد ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٚلٜ وفبءارُٙ  هثؾٔز١غخ 

  كافؼب ل٠ٛب ٌلأكاء. رٍه اٌشووبد٠ؼل ٔظبَ اٌزؾف١ي اٌّؼّٛي ثٗ فٝ  مٌه 

مخ فٝ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ارغٙذ أهاء ػ١ٕخ هغُ أٚعخ اٌمٛح اٌَبث الا أٔٗ

ٌلٜ ٌّٕٛ إٌّٟٙ ػؼف  فوص اٚعخ ٌٍمظٛه رزّضً فٝ أاٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ثؼغ 

  ٚاػؼ  ٌٍزملَ اٌٛظ١فٟ.اٌؼب١ٍِٓ، ٚلظٛه ٚعٛك  ٍٍُ 

ٌزؾ١َٓ  ِؾً اٌلهاٍخ بٌشووٗث رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخثشؤْ رطج١ك  رٛط١بد  :صب١ٔبً 

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خِّبهٍبد اكاهح 

فمل رُ اٌزٛطً  ِؾً اٌلهاٍخ بٌشووبدث اٌجبؽشثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٝ لبَ ثٙب 

 :اٌزب١ٌخ اٌزٛط١بداٌٝ 

فٝ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ه ثؤ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚأْ اٌزؼبًِ ِؼٙب اوالإل -

 .فٟ أٔشطخ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخأطجؼ عبٔجبً ِّٙب 

فٝ وبفخ  ر١غ١بد اٌلاىِخ اٌزٟ رلػُ ٚرؾفي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخاوالاٍزرجٕٝ  -

 .ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. ٚاٌٛفبء ثّزطٍجبدعؼخ اِىبٔبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اوِ -

 ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرٕظ١ّٙب. اٌّقزظ١ٓ ٌؼب١ٍِٓارؤ١ً٘ رله٠ت ٚ اٌؼًّ ػٍٝ -

اٌشووبد َِزمجً  رؼي٠ي هإُٜ٘ فٟ اهاٌّل٠و٠ٓ ثّب ٠ؼيى أكٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٘زّبَ  -

 اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. فٟ ِؾً اٌلهاٍخ 
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 لائًح انًشاخغ

 أولا : انًشاخغ تانهغح انؼشتيح :

 أ( انكرة : 

اٌؾل٠ش ٌٍٕشو ، الأهكْ: ػبٌُ اٌىزت إداسج انًىاسد انثششيح: يذخم إعرشاذيدياٌَبٌُ،  ِئ٠ل ٍؼ١ل،  -

 . 4000ٚاٌزٛى٠غ، 

(. اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٔؾٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.  4005اٌؼظ١ّٟ، ػب٠ل ػجل الله )  -

 .ػّبْ: ا١ٌبىٚهٞ

 .4000، غيح: اثلاع ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، إداسج وذًُيح انًىاسد انثششيح اٌّلْ٘ٛ،  ِؾّل ،   -

 .4002،ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  إداسج انًىاسد انثششيحثؤٛؽٝ،  ٍؼبك ،  -

 ب( انذوسياخ وانًدلاخ انؼهًيح :

(،" اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚارقبم اٌمواه فٟ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك: كهاٍخ 2518)الأوٍجٟ، ػٍٟ ثٓ م٠ت   -

 .05عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌؼلك ، يدهح دساعاخ وذكُىنىخيا انًؼهىياخ، رم١ّ١١خ ٌٕظبَ ارمبْ"

،" اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلالزلاه اٌّؼوفٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ( 4002ِٙلٞ ِؾّل )طبٌؼ اٌؾَٕبٚٞ،  -

:ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚالأكاء الإثلاػٟ
 

ثؾش اٍزطلاػٟ رؾ١ٍٍٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ 

 ، اٌؼلك الأٚي.45، عبِؼخ ووثلاء، اٌّغٍل انثيد يدهح أهمأٍبرنح و١ٍخ اٌيهاػخ"، 

(. "أكٚاد رظ١ٕف ٚرٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ فٟ ث١ئخ 4009اٌي١٘وٞ، ؽلاي ٔبظُ ) -

 .4 ، اٌؼلك2، اٌّغٍل انًدهح انؼشاليح نركُىنىخيا انًؼهىياخ، "الأزؤزبٌزىَِٟٛٔٛ

خ اٌّظله: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ( "أكٚاد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِفزٛؽ١ٍ4005ل، أؽّل فب٠ي أؽّل) -

 .20، إٌَخ اٌقبَِخ، اٌؼلك خايؼح طيثح نلآداب وانؼهىو الإَغاَيح يدهحرم١ّ١١خ". 

، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبٌلٚي اٌؼوث١خ" ( ،" كٚه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػ4002ُطجو٠ٕخ ِمٕبٟٔ )- 

 .2، اٌؼلك  يدهح دساعاخ وذكُىنىخيا انًؼهىياخ

 ج( انشعائم انؼهًيح :
- 

ػهً E-HRMأثش خىدج إداسج انًىاسد انثششيح الإنكرشوَيح  ( ، 4003اٌوٚاؽٕٗ،  ػجل الله ػٛكح )

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ،.كفاءج أداء انؼايهيٍ

 انؼايهيٍ سضا في انثششيح انًىاسد إداسج يًاسعاخ أثش ، ِؾّل ؽ١ّل ػفبف  (،4040) .اٌٛؽشٝ -

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و انًرحذج انؼشتيح الإياساخ خايؼح حانح دساعح انحكىييح: اندايؼاخ في

 ِٕشٛهح، عبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Salih%20Mahdi%20Mohamed%20Al-Hisnawi%20%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%20%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=230&uiLanguage=en
http://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/744
http://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/744
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انثششيح في ذحميك انًيضج انرُافغيح: أثش إعرشاذيديح إداسج انًىاسد (. 4003َِؼٛك، شوٚق ) -

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ  ENABحانح يؤعغح 

 ٚػٍَٛ اٌز١١َو لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ ، ٚهلٍخ ،اٌغيائو .

 ثاَياً : انًشاخغ الأخُثيح.

A) Books: 

- B., Novkovska (2013). Managing Human Resources in Small Statistical 

Office. NewYork: Human Resource Management and Training,  

- M., Nieto (2014). Human Resource Management, UK: Palgrave Macmillan. 

B) Articles and Documents: 

- A., Shahraki (2011). HRM effects on TQM. Business Management 

Dynamics, 1(3), 

- Abbassi, M., & Soltani, H. (2014). “Effects of Performance Evaluation on 

Employees Efficiency and Prodcutivity Case Study: Gas Compressor 

Stations of Gachsaran Oil and Gas Production Company”, Indian 

Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, 4(3), 

- Ahmed, A., Zaman, Y. & Khattak, A. (2017). “Impact of H.R practices on 

employee’s job satisfaction: A case study from fertilizer industry of 

Pakistan”, Management Science Letters, 7, 

- AlHawari, S., & Shdefat, F. (2016). “Impact of Human Resources 

Management practices on Employees' Satisfaction. A Field Study on the 

Rajhi Factory”, International Journal of Academic Research in 

Accounting, Finance and Management Sciences, 6(4), 

 -  B., Klievink (2017), big data in the public sector: Uncertainties and 

readiness. INF Syst Front, No. 19 

 -  Hargittai,  Eszter (2020), “Potential Biases in Big Data Omitted Voices 

on Social Media”, Social Science Computer Review, Vol. 38(1). 



 

 ... أثر تطبيق ات البيانات الضخمة على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية
 محمد محمد محمود حمادد/ 

0202 اٌؼلك الاٚي                                       اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػشو                     
 211 

 
 

-   H., Elarabi (2014). “The impact of human resources management on 

healthcare quality”, Asian Journal of Management Sciences & 

Education, 3(1). 

-   Izhar, T. A.,(2016) ,Research framework on big data awareness and 

success factors toward the implication of knowledge management: 

Critical review and theoretical extension, International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 6, No. 4  

 - Mishra, A. S (2015). Information professionals and big data. IJARCSSE, 

Vol. 5, No. 9. 

-Pan, G., Liping, F., Thakali, L., (2017(. Development of a global road 

safety performance function using deep neural networks, International 

Journal of Transportation Science and Technology, 6 (3). 
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Support Systems V, Big Data Analytics for Decision Making.  ICDSST 
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survey on big data and its research challenges. ARPN Journal of 
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C) Thesis: 
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 -Cometto, Giorgio (2020), developing the health workforce for universal 

health coverage, Bull World Health Organ. 1, 98(2). 

  -W., Calvin ) 2020), Ensuring trustworthy use of artificial intelligence 

and big data Analytics in health insurance, Bull World Health Organ. 

  E) Internet: 

. ربه٠ـ الإؽلاع  4002(. "اٌج١بٔبد اٌؼقّخ: افزواع أَ رؾل٠ش؟"، 4002ثٓ ٕ٘لح، ِقزبه ) -

  =0493www.benhenda.com/ara/?pِزبػ فٝ :  00ٛ١ٔٛ٠4040

ِب٠ٛ  4ربه٠ـ الإؽلاع  .  "Big Data"(. ٌّؾخ ػٓ اٌج١بٔبد  اٌؼقّخ4003ؽجش، ِؾّل ) -

 /https://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data :، ِزبػ فٝ 4040
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